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การขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยัง่ยืน 
 
นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยืน  

1 นโยบายการจดัการด้านความยัง่ยืน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคก์ำรสหประชำต ิและมเีจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมคีวำม
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิำล (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยมุ่งเน้นกำร
ประกอบกจิกำรดว้ยควำมดูแลเอำใจใส่ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่ำงมคีุณธรรม จรยิธรรม 
และจรรยำบรรณ และยดึมัน่ในหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและหลกัปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง  

ทัง้นี้ ทีป่ระชุมคณะกรรมกำรบรษิทั ครัง้ที ่8/2565 เมื่อวนัที ่11 พฤศจกิำยน 2565 ไดพ้จิำรณำอนุมตันิโยบำย
ควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำล (Environmental, Social and Governance Policy) ซึ่ง
ครอบคลุมเนื้อหำทัง้หมด 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นสิง่แวดล้อม ดำ้นสงัคม และดำ้นบรรษทัภบิำล เพื่อเป็นแนวทำงใหบ้รษิทั 
ด ำเนินธุรกจิควบคู่ไปกบักำรมคีวำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิำล ดงันี้ 

 
 1.1 การพฒันาด้านส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและค ำนึงถงึผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยให้
ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนทุกขัน้ตอน ดงันี้ 

 

 

 
 

 

  

(1) รณรงคก์ำรใชพ้ลงังำนอย่ำงประหยดั และอย่ำงมปีระสทิธภิำพ   

 
(2) ลดก๊ำซทีก่่อใหเ้กดิภำวะเรอืนกระจก (Greenhouse Gas) ดว้ยกำรปิดไฟฟ้ำในช่วง
พกัเที่ยงและกำรปิดเครื่องปรบัอำกำศนอกเวลำงำนของส ำนักงำนใหญ่ โชว์รูม และ
คลงัสนิคำ้ 

 
(3) ลดกำรใชว้สัดุ อุปกรณ์ส ำนักงำน ดว้ยกำรน ำกลบัไปใชซ้ ้ำหรอืรไีซเคลิ 

(4) ก ำจดัของเหลอื ขยะ และขยะอนัตรำยอย่ำงถูกวธิ ีเพื่อลดกำรสรำ้งมลพษิ 

(5) รณรงคใ์หพ้นักงำนและลูกจำ้งใชไ้ฟฟ้ำและน ้ำอย่ำงรูคุ้ณค่ำ และส่งเสรมิใหผู้บ้รหิำรและ
พนักงำนทุกระดบัตระหนักถงึกำรด ำเนินธุรกจิทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อมและสภำพ
ภูมอิำกำศ    
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1.2 การพฒันาด้านสงัคม 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่สรำ้งควำมมัน่คงใหแ้ก่สงัคมและชุมชน พฒันำทกัษะ ศกัยภำพของพนักงำนเพื่อสรำ้งคนที่
มคีุณภำพสู่สงัคม และสรำ้งงำน สรำ้งอำชพี กระจำยรำยไดสู้่ชุมชนเพื่อสรำ้งสงัคมแห่งควำมยัง่ยนื ดงันี้ 

 
 

 

 

1.3 การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

บรษิทัฯ มคีวำมมุ่งมัน่ในกำรบรหิำรจดักำรธุรกจิโดยด ำเนินตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีเพื่อ
พฒันำบรษิทัและขยำยธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่ำงยัง่ยนื ดงันี้ 

 

 

 
 

(1) สนับสนุนและเคำรพในกำรปกป้องสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติอ่พนักงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทยีมเป็นธรรม 
ส่งเสรมิกำรจำ้งแรงงำนในทอ้งถิน่ รวมถงึไม่เลอืกปฏบิตั ิแมว้่ำจะมคีวำมแตกต่ำงของเชือ้ชำต ิศำสนำ 
เพศ อำยุ กำรศกึษำ ควำมเชื่อ หรอืเรื่องอื่นใด 

(2) จดัใหม้กีำรพฒันำบุคลำกรในองคก์ร โดยมกีำรจดักำรฝึกอบรมอย่ำงตอ่เนื่องเพื่อส่งเสรมิ
ควำมสำมำรถและยกระดบักำรท ำงำนของพนักงำน เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของบรษิทัมี
ประสทิธภิำพยิง่ขีน้ และสรำ้งแรงจูงใจใหพ้นักงำนอยู่กบับรษิทัเพื่อรว่มพฒันำองคก์ร 

(3) จดัใหพ้นักงำนไดร้บัสวสัดกิำร ควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัในสถำนทีท่ ำงำน เพื่อสรำ้ง
ควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนใหแ้ก่พนกังำน 

(4) ด ำเนินธุรกจิโดยใหค้วำมเท่ำเทยีมกบักลุ่ม LGBTQ เพื่อแสดงเจตนำรมยก์ำรเป็นธุรกจิที่
ไม่ลดิรอนสทิธ ิLGBTQ โดยเฉพำะในกลุ่มลูกคำ้ปัจจุบนัและกลุ่มลูกคำ้ใหม่ เพื่อสรำ้งผลลพัธ์
เชงิบวกต่อกำรด ำเนินงำนและต่อสงัคม 

(5) สนับสนุนกจิกรรมต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรตอบแทนสงัคม อำท ิมลูนิธเิฉลมิพระเกยีรตพิระบำทสมเดจ็
พระนัง่เกลำ้เจำ้อยู่หวั และ โครงกำรสเปเชยีลโอลมิปิค ซึง่เป็นกฬีำโอลมิปิคส ำหรบัผูพ้กิำรทำง
สตปัิญญำทีม่อีำยุสองปีขึน้ไป ส่งเสรมิใหม้โีอกำสในกำรพฒันำสมรรถภำพทำงร่ำงกำย ไดแ้สดงออก
ถงึควำมกลำ้ และควำมมัน่ใจ เกดิควำมรูส้กึยนิดแีละเป็นมติร มสีว่นร่วมในกำรสรำ้งควำมผกูพนัธก์บั
ครอบครวันักกฬีำสเปเชยีลโอลมิปิค และชุมชน 

(1) ก ำหนดใหม้กีำรจดัท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยทีส่ ำคญัๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรด ำเนิน
ธุรกจิอย่ำงโปร่งใส และมธีรรมำภบิำล โดยค ำนึงถงึประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้ตอ่กจิกำรและผูถ้อืหุน้ และ
ปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่ำนนโยบำยต่ำงๆ ทีส่ ำคญั เช่น นโยบำยเกีย่วกบักำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ี
จรรยำบรรณทำงธุรกจิ นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชนั นโยบำยกำรใชข้อ้มลูภำยในของบรษิทั 

(2) ด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

(3) ก ำหนดใหม้กีำรประเมนิและตอบสนองควำมเสีย่ง เพื่อป้องกนัผลกระทบต่อควำมยัง่ยนืของ
บรษิทั ทัง้ในมติสิิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิำล 
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2 การจดัการผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ  

2.1 ห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 

 บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain) ของบรษิทัฯ และค ำนึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 
 

แผนภาพแสดงกิจกรรมในห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โดยบรษิทัฯ จ ำแนกกจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิออกได้เป็น 4 ประเภท มรีำยละเอยีดดงันี้ 
 

กิจกรรมหลกั รายละเอียด 
1. การจดัหาแบรนดห์รือสินค้า • บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรจัดหำแบรนด์หรือสินค้ำ 

ที่มปีระสทิธภิำพ โดยมุ่งเน้นกำรจดัหำแบรนด์หรือสินค้ำที่สร้ำงสรรค์
ผลติภณัฑ์ที่มคีุณภำพ ใส่ใจสิง่แวดล้อม ใส่ใจผู้อุปโภค และอำจมแีนว
ทำงกำรใชแ้ละกำรแปรรปูวสัดุ ดงันี้ 

- วสัดุผสมไมท้ีใ่ชป้รำศจำกสำรฟอร์มำลดไีฮด์ และสยีอ้มไมต้อ้งเป็น
สตูรน ้ำทีไ่ม่เป็นตวัท ำละลำยธรรมชำต ิ

- กำรตดัต้นไมเ้พื่อท ำไมแ้ปรรูป แปรรูปเป็นผลติภณัฑ์ วสัดุก่อสรำ้ง 
หรือเพื่อประโยชน์ทำงกำรค้ำ จะก ำหนดให้กำรตดัต้นไม้หนึ่งต้น 
ต้องมกีำรปลูกต้นไมเ้พิม่ โดยหลงัจำกกำรตดัต้นไมใ้นแต่ละปี จะมี
กำรปลูกตน้กลำ้ขึน้มำทดแทนตน้ไมส่้วนทีถู่กตดัไป เพื่อสรำ้งควำม
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กิจกรรมหลกั รายละเอียด 
สมดุลระหว่ำงตวัเลขเศรษฐกจิและกำรอนุรกัษ์ธรรมชำติ ท ำใหค้น 
ผนืป่ำ ธุรกจิ สำมำรถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื  

2. การจดัเกบ็และจดัส่งสินค้า • บรษิทัฯ จดัเกบ็สนิคำ้ในสถำนทีท่ีเ่หมำะสม ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภำพ
ของสนิคำ้  

• มกีำรบรหิำรจดักำรกำรจดัส่งสนิคำ้ตำมก ำหนดเวลำ 
3. การขายและการบริการ • บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรติดต่อลูกค้ำ และกำรใหบ้รกิำรลูกคำ้เป็น

อย่ำงยิง่ โดยกำรจดัอบรมพนักงำนเพื่อสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจในสนิคำ้
และเทคโนโลย ีพรอ้มเป็นทีป่รกึษำและใหค้ ำแนะน ำสนิคำ้ เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ทีแ่ตกตำ่งกนั และสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุดใหแ้ก่
ลูกคำ้ 

• บริษัทฯ สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ และกำรยอมรบัจำกลูกค้ำ บริษัทฯ และ
หน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง 

4. การบริการหลงัการขาย • บรษิัทฯ ให้ควำมส ำคญัต่อควำมพงึพอใจของลูกค้ำ โดยมชี่องทำงเปิด
โอกำสใหลู้กคำ้สำมำรถใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อน ำมำปรบัปรุงกำรท ำงำนให้
มปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

• บริษัทฯ มีกำรรบัประกันผลงำน หรือให้กำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลำตำมทีร่ะบุในสญัญำ ซึง่จะก ำหนดระยะเวลำกำรรบัประกนั หรอื
กำรใหบ้รกิำรตำมทีไ่ดต้กลงไว ้ 

• บรษิทัฯ มกีำรจดัอบรมกำรใชง้ำนใหก้บัลูกคำ้หลงักำรขำย และมทีมีงำน
ช่ำงเทคนิคใหบ้รกิำร ท ำใหลู้กคำ้สำมำรถแจง้ปัญหำจำกกำรใชง้ำน หรอื
กำรช่วยเหลอืทำงเทคนิคไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ี

 
ทัง้นี้ บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะสร้ำงคุณค่ำให้แก่สินค้ำและบริกำร และด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรรยำบรรณ เพื่อ

ตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูท้ีม่ส่ีวนไดเ้สยีอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ มปีระสทิธภิำพ มัน่คง และยัง่ยนื 

2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 

บริษัทฯ ได้จ ำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชนและ
สิง่แวดลอ้ม โดยพจิำรณำจำกควำมเกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ผลกระทบดำ้นควำมยัง่ยนืของผูม้ส่ีวนได้
เสยีต่อบรษิทัฯ และผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงั การตอบสนองของบริษทั 

1. ผู้ถือหุ้น • ผลกำรด ำ เนินงำนที่ดี  และมีควำม
ต่อเนื่อง 

• มกีำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
• บริษัทฯ มีควำมมัน่คง เติบโตได้อย่ำง

ต่อเนื่องและยัง่ยนื 

• มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงมีระเบียบ
แบบแผน มคีวำมโปร่งใส และเป็นธรรม
ต่อผูถ้อืหุน้ 

• มีกำรวำงกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจที่
ชดัเจน และมกีำรบรหิำรอย่ำงรอบคอบ 



  บรษิทั ยโูร ครเีอชัน่ส ์จ ำกดั (มหำชน) 

หน้ำที ่5 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงั การตอบสนองของบริษทั 

• มกีำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงครอบคลุม 
• มคีวำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
• มกีำรจ่ำยเงนิปันผลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 
• สร้ำงผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น 

ภำยใตค้วำมเสีย่งทีย่อมรบัได ้
• ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียม เพื่อ

รกัษำประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 
 

• บรหิำรจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงครอบคลุม
ในทุกดำ้น 

• ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำ  
กำรตัดสินใจและกระท ำกำรใดๆ มีกำร
ค ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มผู้ที่
เกีย่วขอ้งโดยรวมแลว้ 

• ปฏิบตัิหน้ำที่อย่ำงมืออำชีพด้วยควำมรู้ 
ควำมช ำนำญ ควำมมุ่งมัน่และดว้ยควำม
ระมัดระวัง ตลอดจนกำรประยุกต์ใช้
ควำมรู้และทักษะในกำรบริหำรจัดกำร
บรษิทัอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ 

• รำยงำนสถำนภำพขององค์กรสม ่ำเสมอ 
ครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง เผยแพร่
รำยงำน และใหข้อ้มลูทีโ่ปร่งใส 

• ไม่แสวงหำประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใดๆ ขององค์กร
ซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน 

• มีกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้น และจ่ำยเงิน 
ปันผลอย่ำงสม ่ำเสมอ 

• ปฏิบตัิต่อนักลงทุนอย่ำงเท่ำเทียม เพื่อ
รกัษำประโยชน์ของนักลงทุน 

2. พนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ใหค้วำมเป็นธรรมกบัพนักงำนทุกคนอย่ำง
เท่ำเทยีมกนั 

• มีกำรก ำหนดค่ ำตอบแทน และกำร
พิจำรณำเงินเดือนอย่ำงเหมำะสม ตำม
แนวคิ ด  Living wage เ พื่ อ ย ก ร ะดั บ
คุณภำพชวีติพนักงำน ท ำใหส้ำมำรถเลีย้ง
ดตูนเองและครอบครวัดว้ยคุณภำพชวีติที่
ด ี

• ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรท ำงำน มกีำร
อบรมเสริมสร้ำงควำมรู้ ส่งเสริมกำร
พัฒนำศักยภำพของพนักงำนอย่ ำง
สม ่ำเสมอ 

• ปฏิบัติต่อพนักงำนโดยยึดหลักสิทธิ
มนุษยชน 

• ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม และเหมำะสม
ตำมควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมรบัผดิชอบ 
และผลกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำนแต่ละ
คน 

• มกีำรพจิำรณำเงนิเดอืนใหพ้นักงำนทุกคน
อย่ำงเหมำะสมตำมแนวคดิ Living wage  

• สนับสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนผ่ำนกำรอบรม กำรถ่ำยทอด
ควำมรู ้เพื่อใหเ้กดิคุณภำพในกำรท ำงำน
ข อ ง พ นั ก ง ำ น ทั ด เ ที ย ม บ ริ ษั ท ใ น
อุตสำหกรรม 

• กำรแต่งตัง้ กำรโยกย้ำย กำรให้รำงวลั
และกำรลงโทษพนักงำนต้องกระท ำดว้ย
ควำมเสมอภำค บรสุิทธิใ์จ และตัง้อยู่บน
พื้นฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
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• ปฏบิตัติำมจรยิธรรมดำ้นแรงงำน 
• ใส่ใจและดูแลควำมปลอดภยัในระหว่ำง

กำรปฏบิตังิำน 
• โอกำสควำมกำ้วหน้ำในอำชพี 

ควำมเหมำะสม รวมทัง้กำรกระท ำหรือ
กำรปฏบิตัขิองพนักงำนตำมสถำนกำรณ์ 

• ปฏิบตัิต่อพนักงำนบนพื้นฐำนแห่งควำม
ยุติธรรม โดยให้โอกำสกำรเติบโตใน
ต ำแหน่งงำนกบัพนักงำนอย่ำงทัว่ถงึและ
สม ่ำเสมอ 

• ดูแลรกัษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ให้มีควำมปลอดภัยแก่ชีวิต สุขภำพ
ร่ำงกำย และทรัพย์สินของพนักงำนอยู่
เสมอ 

• บรหิำรงำนโดยหลกีเลี่ยงกำรกระท ำที่ไม่
เป็นธรรม ปฏิบตัิต่อพนักงำนทุกคนโดย
เสมอภำคกนั ไม่เลอืกปฏิบตัิไม่แบ่งแยก 
ถิน่ก ำเนิด เชือ้ชำต ิเพศ อำยุ สผีวิ ศำสนำ 
ฐำนะ ชำติตระกูล สถำนศึกษำ หรือ
สถำนะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกบั
กำรปฏบิตังิำน 

• รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
พนักงำนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมและ
เสมอภำค 

• ส่ ง เสริม ให้พนักงำนเข้ำ ใ จ ใน เรื่ อ ง
จรรยำบรรณและบทบำทหน้ำที่ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่อยู่ในกรอบ
ของจรรยำบรรณอย่ำงทัว่ถงึ 

• ส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดทศิทำงในกำรท ำงำน รวมถงึกำร
แก้ไขปัญหำของหน่วยงำนและบริษัท
โดยรวม 

• ปฏิบัติต ำมกฎหมำยแรงง ำน  และ
ขอ้บงัคบัต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงเคร่งครดั 

3. ลูกค้า 
 
 
 
 
 
 

• ผลติภณัฑ์และบรกิำรสำมำรถตอบสนอง
ควำมต้องกำรไดสู้งสุด รวมถงึมคีุณภำพ 
และไดม้ำตรฐำน 

• เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขและข้อตกลงที่มีต่อ
ลูกคำ้อย่ำงเคร่งครดั 

• สินค้ำและบริกำรมีคุณภำพ ตลอดจน
รกัษำคุณภำพใหไ้ดม้ำตรฐำนตลอดเวลำ 

• เปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรเกี่ยวกบัสนิคำ้และ
บริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่
บดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 

• ให้บรกิำรรบัประกนั ภำยใต้เงื่อนไขและ
เวลำอนัเหมำะสม โดยจดัใหม้กีำรชดเชย
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• มีกำรให้บริกำรที่ดี ตอบสนองลูกค้ำได้
อย่ำงรวดเรว็ และใหค้วำมช่วยเหลอือยำ่ง
เตม็ที ่

• มบีรกิำรหลงักำรขำย 
• รกัษำสมัพนัธภำพทีด่แีละยัง่ยนืกบัลูกคำ้ 

และรกัษำควำมลบัของลูกคำ้ 
 

กำรใช้สินค้ำหรือบริกำรในช่วงเวลำที่
ก ำหนดตำมควำมเหมำะสมของสินค้ำ
หรอืบรกิำรแต่ละชนิด 

• ไม่ส่งมอบสนิค้ำ และบรกิำรให้แก่ลูกค้ำ 
ทัง้ๆ ที่ทรำบว่ำสินค้ำหรือบริกำรนัน้มี
ขอ้บกพร่องหรอืเสยีหำย 

• จดัระบบ เพื่อใหลู้กคำ้สำมำรถแจง้ขอ้มลู
เกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรที่สำมำรถ
ตอบสนองอย่ำงรวดเรว็ 

• รักษำควำมลับของลูกค้ำ รวมถึงไม่น ำ
ขอ้มูลของลูกค้ำมำใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำงๆ ที่มีต่อลูกค้ำ
อย่ำงเคร่งครดั กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบตัิ
ตำมเงื่อนไขได ้จะต้องรบีด ำเนินกำรแจง้
ให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกัน
พจิำรณำหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 

• มกีำรรบัฟังควำมคดิเหน็ของลูกคำ้ในกำร
พฒันำ หรอืปรบัปรุงสนิคำ้และบรกิำร 

4. คู่ค้า • รกัษำควำมสมัพนัธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ
ร่วมกนั 

• กระบวนกำรต่ำงๆ เงื่อนไขในกำรด ำเนิน
ธุรกิจร่วมกันมีควำมเป็นธรรม และมี
ควำมเท่ำเทยีม 

• สนับสนุนซึ่ งกันและกัน เพื่ อ เติบโต
ร่วมกนัไดอ้ย่ำงยัง่ยนื 

• ด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์
สงูสุดของทัง้บรษิทัฯ และคู่คำ้ 

• ด ำ เนิ นธุ รกิ จ ด้ ว ย ควำมซื่ อ สัตย์  มี
จรยิธรรม และตรงไปตรงมำ 

• กำรเลือกคู่ค้ำขององค์กร จะพิจำรณำ
ผลิตภัณฑ์ที่ดี เทคโนโลยีสำรสนเทศที่
ทันสมัย และควำมสำมำรถในกำรให้ 
บรกิำรหลงักำรขำย หรอืควำมสำมำรถใน
กำรให้บริกำรของคู่ค้ำเป็นเกณฑ์ เพื่อ
กำรตอบสนอง และใหบ้รกิำรทีด่ตี่อลูกคำ้ 
โดยคู่ค้ำของบรษิัทจะต้องมจีรยิธรรมใน
กำรด ำเนินธุรกิจที่ดี ปฏิบัติตำมกรอบ
กำรค้ำที่สุจริต และสนับสนุนกำรสร้ำง
กำรแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมระหว่ำงคู่คำ้ 

• ปฏบิตัติำมเงื่อนไขต่ำงๆ ทีม่ตี่อคู่คำ้และ
เจ้ำหนี้  กรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติตำม
เงือ่นไขไดจ้ะตอ้งรบีแจง้ใหท้รำบล่วงหน้ำ
เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ข และป้องกนั
ไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย 
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• ไม่เรียก หรือรับ หรือจ่ำยผลประโยชน์
ใดๆ ที่ไม่สุจรติในกำรค้ำกบัคู่ค้ำ ลูกหนี้ 
หรอืเจำ้หนี้ 

• รำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินที่ถู กต้อง
ครบถว้นตำมควำมเป็นจรงิ 

5. ชุมชนและ
ส่ิงแวดล้อม 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

• มคีวำมรบัผดิชอบต่อชุมชน และ
สิง่แวดลอ้ม 

• ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชน 
• รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนใน

ชุมชนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  
 

• ให้กำรสนับสนุนกิจกรรมที่ก่อให้ เกิด
สำธำรณประโยชน์ 

• ปลูกฝังจิตส ำนึกควำมรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร
และพนักงำนทุกระดบัอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดกระท ำใดๆ ที่ส่งผลเสยีหำยต่อ
ทรพัยำกรธรรมชำต ิและสภำพแวดลอ้ม  

• ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อ
สังคม หรือศีลธรรมอันดีงำม และ/หรือ
เป็นกำรส่งเสรมิอบำยมุข 

• ให้ควำมร่วมมือ และควบคุมให้มีกำร
ปฏบิตัอิย่ำงเคร่งครดัตำมเจตนำรมณ์ของ
กฎหมำย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

• ด ำเนินธุรกจิอย่ำงระมดัระวงั ไม่ก่อใหเ้กดิ
ผลกระทบในด้ำนใดๆ ต่อชุมชน และ
สิง่แวดลอ้ม 

• มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นของชุมชน 
แ ล ะพ ร้ อ มที่ น ำ ไ ปป รั บ ป รุ ง เ มื่ อ มี
ขอ้บกพร่อง 

 
3 การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติส่ิงแวดล้อม 

3.1 นโยบายและปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมยัง่ยนืในมติสิิง่แวดล้อม โดยด ำเนินงำนตำมแนวปฏบิตัดิำ้นสิง่แวดล้อมอย่ำง
มีคุณภำพ และมุ่งมัน่ที่จะลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ ซึ่งก ำหนดให้มกีำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรด้ำน
สิง่แวดล้อมอย่ำงเหมำะสม รวมถึงระบบบรหิำรจดักำร กำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำย และมำตรฐำนที่เกี่ยวขอ้ง โดย
มุ่งเน้นแนวทำงกำรควบคุม ป้องกนั และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัโดยครอบคลุมกำรใช้
พลงังำน กำรใช้น ้ำ กำรใช้ไฟ สอดคล้องกบันโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบำล เพื่อ
ส่งเสริมให้บริษัทมีกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับด้ำนสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล ไม่ใหก้ำรด ำเนินกิจกำรเกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมในบรเิวณชุมชนใกล้เคยีง หรอืใหเ้กดิผลกระทบ
น้อยทีสุ่ด และเป็นทีย่อมรบัของกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
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3.2 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

• กำรน ำกระดำษทีใ่ชแ้ลว้มำใชอ้ย่ำงคุม้ค่ำ 

บรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัสิง่แวดล้อม กำรน ำกระดำษกลบัมำใชใ้หม่ (Reuse) ช่วยลดกำรใช้
ทรพัยำกรธรรมชำตทิีเ่หลอืน้อยในปัจจุบนั เน่ืองจำกวตัถุดบิหลกัในกำรผลติกระดำษชนิดต่ำงๆ คอื ตน้ไม ้ดงันัน้กำรน ำ
กระดำษกลบัมำใชใ้หม่ (Reuse) จะส่งผลโดยตรงต่อกำรลดใชท้รพัยำกรธรรมชำตแิละลดกำรเกดิขยะ ทำงบรษิทัฯ จงึ
ได้มกีำรจดัตัง้จุดเก็บกระดำษทีใ่ชแ้ล้ว ในพื้นที่ส่วนกลำงของแต่ละแผนก เพื่อให้ทุกคนในแผนกได้มส่ีวนร่วมในกำร
แยกกระดำษใช้แล้ว น ำมำวำงที่จุดเก็บกระดำษ โดยสำมำรถน ำกระดำษกลบัมำใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เช่น กำรร่ำง
หนังสอืเสนอผู้บงัคบับญัชำ กำรท ำเป็นกระดำษโน้ตขอ้ควำม กำรพมิพข์อ้มูลประกอบ เป็นต้น และหำกทุกหน่วยงำน
ยงัคงปฏบิตัเิช่นนี้ จะช่วยใหล้ดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นอนัมำก 

• กำรรณรงคใ์หพ้นักงำนลดกำรใชก้ระดำษโดยไม่จ ำเป็น  

เนื่องมำจำกทรพัยำกรธรรมชำติในปัจจุบันเหลือน้อยลงเป็นอย่ำงมำก บริษัทฯ จึงได้มีกำรรณรงค์ลดกำรใช้
กระดำษโดยไม่จ ำเป็น ประกอบกบัปัจจุบนัมเีทคโนโลยทีีเ่ขำ้มำทดแทนและช่วยอ ำนวยควำมสะดวกมำกขึน้ เช่น กำร
ประชุม โดยไม่จ ำเป็นตอ้งพมิพเ์อกสำร แต่ทุกคนสำมำรถดขูอ้มลูต่ำงๆ ผ่ำนทำงคอมพวิเตอร ์หรอืแทบ็เลต็ส่วนตวั กำร
ส่งหนังสอืต่ำงๆ จำกทำงผูบ้รหิำรหรอืฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลผ่ำนทำงอเีมลหรอืสื่อออนไลน์อื่นๆ และกำรจดัเกบ็เอกสำร
ต่ำงๆ ด้วยกำรสแกนเป็นไฟล์แทนกำรถ่ำยเอกสำร เป็นต้น นอกจำกนี้ ยงัมกีำรพฒันำระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ เช่น 
ERP, CRM และ HR ซึง่สำมำรถรองรบักำรท ำงำนและอนุมตังิำนออนไลน์ ท ำใหส้ำมำรถลดกำรพมิพเ์อกสำรไดอ้ย่ำงด ี
จำกกจิกรรมต่ำงๆ ทีไ่ดก้ล่ำวมำ ท ำใหบ้รษิทัฯ สำมำรถลดกำรใชก้ระดำษเป็นจ ำนวนมำกรวมถงึลดกำรสรำ้งมลพษิต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

• กำรใชน้ ้ำ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะลดกำรใชท้รพัยำกรน ้ำอย่ำงสิน้เปลอืง และมเีป้ำหมำยทีจ่ะใชน้ ้ำใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด โดยมี
ประกำศใหพ้นักงำนใชน้ ้ำอย่ำงรูคุ้ณค่ำ ไม่เปิดน ้ำทิง้ไวห้ำกไม่ไดใ้ช ้และปิดน ้ำทุกครัง้หลงักำรลำ้งมอื  

• กำรใชไ้ฟ 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะลดกำรใชไ้ฟฟ้ำในอำคำรส ำนักงำน โดยมกีำรตดิตัง้โซล่ำเซลล์ ซึ่งมกีำรผลติกระแสไฟฟ้ำจำก
พลงังำนแสงอำทติย ์ไม่ก่อใหเ้กดิมลพษิและช่วยรกัษำสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภำพหรอืควำมเป็นอยู่
ของชุมชนโดยรอบอกีดว้ย  

• กำรก ำจดัของเสยีหรอืขยะ 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึผลเสยีจำกกำรไม่แยกขยะ ท ำใหข้ยะทีส่ำมำรถน ำมำใชใ้หม่ได ้(Reuse) และขยะทีส่ำมำรถ
น ำไปรไีซเคลิได ้(Recycle) ถูกทิ้งไปรวมกบัขยะเปียกทัง้หลำย ท ำใหไ้ม่ไดถู้กน ำกลบัมำใชป้ระโยชน์ไดอ้กี หำกบรษิัทฯ 
มกีำรแยกขยะใหถ้กูตอ้ง ผูท้ีจ่ดักำรกบัขยะจะสำมำรถน ำไปจดักำรไดอ้ย่ำงถูกวธิ ีทำงบรษิทัฯ จงึใหม้กีำรแยกถงัขยะแต่
ละประเภท โดยแบ่งเป็น (1) ขยะเศษอำหำร (2) ขยะทัว่ไป และ (3) ขยะรไีซเคลิ เพื่อลดปรมิำณขยะ ประหยดัค่ำใชจ้ำ่ย
ในกำรก ำจดัขยะ ลดกำรสรำ้งมลพษิทำงอำกำศ และสำมำรถลดภำวะโลกรอ้นได ้
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• กำรจดัประชุมออนไลน์และแบบผสมผสำน 

ข้อดีของกำรประชุมออนไลน์ไม่ได้ช่วยป้องกันโรคระบำดเพียงอย่ำงเดียว แต่ยังช่วยลดภำวะโลกร้อน ลด
ผลกระทบทำงสิง่แวดล้อมจำกกำรใช้ไฟฟ้ำและกำรเดนิทำงเพื่อเขำ้ร่วมประชุม และยงัช่วยลดต้นทุนในกำรเดนิทำง 
นอกจำกนี้กำรที่บรษิัทฯ จดัประชุมออนไลน์ หรอืจดัประชุมแบบผสมผสำนระหว่ำงออนไลน์กบัในสถำนที่ ยงัท ำให้
บริษัทฯสำมำรถจดักำรกำรประชุมใหญ่ที่มีบุคคลเข้ำร่วมประชุมได้อย่ำงทัว่ถึง อีกทัง้ช่วยลดต้นทุน และช่วยลด
ผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้ม 

4 การจดัการความยัง่ยืนในมิติสงัคม 

4.1 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสงัคม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibilities : CSR) โดยด ำเนินกำรภำยใตห้ลกัจรยิธรรมและกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีด่ ีเพื่อใหเ้กดิควำมเป็นธรรม
ต่อผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำยทีเ่กี่ยวขอ้ง ทัง้นี้ บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรเคำรพสทิธมินุษยชน กำรปฏบิตัติ่อพนักงำน
อย่ำงเป็นธรรม มุ่งเน้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนใหพ้นักงำนทุกคนมคีวำมสุขในกำรท ำงำน เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อ
พนักงำน และสงัคมเป็นส ำคญั 

4.2 ผลการด าเนินงานด้านสงัคม 

• กำรฝึกอบรมพนักงำน  

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำศกัยภำพของพนักงำนทุกระดบั โดยจดัให้มีกำรจดัอบรม สมัมนำ และ
ฝึกอบรมวิชำกำรด้ำนต่ำงๆ เพื่อเสริมสร้ำงทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จะช่วยให้กำรท ำงำนมีประสิทธภิำพและ
ศกัยภำพทีด่ยีิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดจ้ดัสรรงบประมำณส ำหรบักำรฝึกอบรมพนักงำนและจดัเตรยีมแผนกำรอบรมพนักงำน
ประจ ำปี 

• ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  

บรษิทัฯ พฒันำและปรบัปรุงประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมปลอดภยัอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อลดควำมเสีย่งจำก
กำรเจบ็ป่วย บำดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ และดแูลคุณภำพชวีติของพนักงำนอย่ำงเหมำะสม บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีำรใหค้วำมรู้
เรื่องควำมปลอดภยัในทีท่ ำงำน เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำน รวมทัง้จดัท ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั แผนกำร
ปฐมพยำบำลเบือ้งตน้ และกำรเคลื่อนยำ้ยผูบ้ำดเจบ็ เพื่อใหต้ระหนักถงึอนัตรำยต่ำงๆ เพื่อลดควำมเสีย่ง และหลกีเลีย่ง
กำรบำดเจ็บของพนักงำนและบุคคลอื่นๆ ในสถำนที่ท ำงำน เป็นแนวทำงในกำรป้องกนัเหตุกำรณ์ดงักล่ำว และเพื่อ
ส่งเสรมิควำมปลอดภยัและควำมเป็นอยู่ทีด่ขีองพนักงำน นอกจำกนี้  บรษิทัฯ ไดม้กีำรป้องกนักำรแพร่กระจำยของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) โดยกำรท ำควำมสะอำดภำยในส ำนักงำน และสถำนที่ต่ำงๆ ของบริษัทอย่ำง
สม ่ำเสมอ 

• กำรเปิดกวำ้งสู่สงัคมทีเ่ท่ำเทยีม  

บรษิัทด ำเนินธุรกิจโดยให้ควำมเท่ำเทยีมกบักลุ่ม LGBTQ เพื่อแสดงเจตนำรมย์กำรเป็นธุรกิจที่ไม่ลิดรอนสิทธิ 
LGBTQ โดยเฉพำะในกลุ่มลูกคำ้ปัจจุบนัและกลุ่มลูกคำ้ใหม่ เพื่อสรำ้งผลลพัธ์เชงิบวกต่อกำรด ำเนินงำนและต่อสงัคม 
ปัจจุบนักำรลงหลกัปักฐำนสรำ้งครอบครวัของกลุ่ม LGBTQ เริม่มมีำกขึน้ และถอืว่ำเป็นกลุ่มผูอุ้ปโภค-บรโิภคทีน่่ำจบั
ตำมองส ำหรบัอนำคต กำรสรำ้งองค์ประกอบธุรกจิทีใ่หค้วำมเท่ำเทยีมกบักลุ่ม LGBTQ จงึถอืเป็นกำรเปิดประตูโอกำส
ใหก้ลุ่ม LGBTQ ไดแ้สดงบทบำทเป็นผูส้นับสนุนทีเ่ขม้แขง็ และเปิดกวำ้งสู่สงัคมทีเ่ท่ำเทยีมกนัอย่ำงเป็นทำงกำร 
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งำนคอนเสริต์กำรกศุล “Charity Concert Smiling Heart” 
ณ ศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย 

งำนกฬีำกำรกุศล “Special Olympics World Games” 

• ชุมชนและสงัคม  

บรษิทัฯ ไดว้ำงแผนและจดักจิกรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทนสงัคม ดงันี้ 

บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนกจิกรรมต่ำงๆ ของโครงกำรสเปเชยีลโอลมิปิค กฬีำโอลมิปิคส ำหรบัผูพ้กิำรทำงสติปัญญำทีม่ี
อำยุสองปีขึน้ไป ส่งเสรมิใหม้โีอกำสในกำรพฒันำสมรรถภำพทำงร่ำงกำย ไดแ้สดงออกถงึควำมกล้ำ และควำมมัน่ใจ 
เกดิควำมรูส้กึยนิดแีละเป็นมติร มส่ีวนร่วมในกำรสรำ้งควำมผกูพนัธก์บัครอบครวั นักกฬีำสเปเชยีลโอลมิปิค และชุมชน  
โดยบรษิัทฯ ได้สนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆ ของโครงกำรสเปเชยีลโอลมิปิค อำท ิกอล์ฟกำรกุศลเพื่อสเปเชยีลโอลมิปิค 
คอนเสริต์กำรกุศลเพื่อสเปเชยีลโอลมิปิค เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

อกีทัง้ บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนกจิกรรมต่ำงๆ ของมูลนิธเิฉลมิพระเกยีรตพิระบำทสมเดจ็พระนัง่เกล้ำเจำ้อยู่หวั เพื่อ
ส่งเสรมิกำรวจิยัเกี่ยวกบัพระบำทสมเด็จพระจอมเกล้ำเจำ้อยู่หวั เฉพำะอย่ำงยิง่ในสถำบนักำรศกึษำ ส่งเสรมิกิจกำร
ต่ำงๆ ทีพ่ระบำทสมเดจ็พระจอมเกลำ้เจำ้อยู่หวัไดท้รงรเิริม่ไว ้และด ำเนินกำรหรอืร่วมมอืกบัองคก์ำรกำรกุศลอื่นๆ เพื่อ
สำธำรณประโยชน์ 

 
5 การจดัการด้านความยัง่ยืนในมิติการก ากบัดแูลกิจการ 

บรษิทัฯ มกีำรก ำหนดหน้ำที ่บทบำท และควำมรบัผดิชอบของกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทีต่้องรบัทรำบ
และร่วมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ โดยคณะกรรมกำรบริษัทมีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมช ำนำญที่หลำกหลำย และมี
ประสบกำรณ์ที่สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นี้ บริษัทฯ ได้จดัท ำแบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของ
คณะกรรมกำรบรษิทั และคณะกรรมกำรชุดย่อย อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ (โปรดศกึษำรำยละเอียดในส่วนที ่2.3.8 กำร
ก ำกบัดูแลกจิกำร หวัขอ้ 8.1.1.3 กำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของคณะกรรมกำรบรษิทั) เพื่อใหก้ำรก ำกบัดแูลกจิกำร
ของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธผิล 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้โดยยดึตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท ำนโยบำยกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีกำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ กำรป้องกนักำร
ใช้ข้อมูลภำยใน กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รปัชนั และนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรกระท ำผดิ เพื่อใช้เป็น
แนวทำงในกำรปฏบิตัคิรอบคลุมถงึคณะกรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนทุกคนในองคก์ร  

 
 


