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นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy)  

บริษัท ยูโร ครีเอชั่นส ์จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกันกำรทุจริตและกำรกระท ำผิดที่อำจ

เกิดขึน้จำกกำรปฏิบตัิงำนและกำรติดต่อกับผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรตดัสินใจและกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจ

ของบริษัทและบริษัทย่อย (หำกมี) บริษัทฯ จึงก ำหนดกลไกในกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนและกำรด ำเนินกำร กรณีมีกำรชีเ้บำะแส

เก่ียวกบักำรกระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท แนวปฏิบตัิ นโยบำยและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของ

บรษิัทและบรษิัทย่อย (หำกมี) หรือพฤติกรรมที่อำจส่อถึงกำรทจุรติคอรร์ปัชนัของบคุลำกรของบรษิัทและบรษิัทย่อย (หำกมี) ซึ่ง

รวมถึงมำตรำกำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรมแก่ผูร้อ้งเรียน หรือผูแ้จง้เบำะแสเก่ียวกับกำรกระท ำผิดดงักล่ำว โดยบริษัทฯ

ก ำหนดขัน้ตอน ช่องทำงกำรรอ้งเรียนและมำตรกำรในกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสภำยใตน้โยบำยกำรแจง้เบำะแส

และขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing Policy) ดงันี ้

1. ผู้มีสิทธิร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

บคุลำกรของบรษิัทและบรษิัทย่อย (หำกมี) ทกุระดบัและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มของบรษิทัและบรษิัทย่อย (หำกมี) เชน่ 

ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้ภำครฐั ชุมชน สงัคม ที่พบเห็นบุคลำกรของบริษัทหรือบริษัทย่อย (หำกมี) กระท ำกำร

ทุจริตที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทหรือบริษัทย่อย (หำกมี) ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท แนวปฏิบตัิ นโยบำยหรือหลกั

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย  (หำกมี) หรือผู้ที่ไม่ไดร้ับควำมเป็นธรรม อันเนื่องมำจำกกำรที่ 

ตนรอ้งเรียน ใหข้อ้มลู แจง้เบำะแส ร่วมมือ มีส่วนช่วยเหลือในขัน้ตอนกำรสืบสวนสอบสวนหรือรวบรวมขอ้เท็จจริง เป็นพยำน 

ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหค้วำมรว่มมือใดๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั   

2. เร่ืองทีร้่องเรียน 

2.1 กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงพระรำชบญัญัติหลักทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์กฎระเบียบ ขอ้บังคบับริษัท 

แนวปฏิบตัิ นโยบำยและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทและบริษัทย่อย (หำกมี) 

2.2 กำรกระท ำที่ทจุรติคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกับบรษิัทและบรษิัทย่อย (หำกมี) ทัง้ทำงตรงหรือทำงออ้ม เช่น พบเห็นบคุคล

ในองคก์รรบัสินบน หรือติดสินบนต่อเจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนรฐับำล หรือหน่วยงำนเอกชน 

2.3 กำรกระท ำที่ผิดขัน้ตอนตำมระเบียบปฏิบตัิของบริษัทและบริษัทย่อย (หำกมี) ควำมไม่ถูกตอ้งของรำยงำนทำงกำร

เงิน หรือควำมบกพร่องของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ จนท ำใหส้งสัยไดว้่ำอำจจะเป็นช่องทำงในกำรทุจริต 

คอรร์ปัชนัหรือท ำใหบ้รษิัทหรือบรษิัทย่อย (หำกมี) เสียหำย 
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3. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

3.1 ช่องทำงภำยในส ำหรับบุคลำกรของบริษัทและบริษัทย่อย (หำกมี) สำมำรถรอ้งเรียนไดท้ั้งแบบเปิดเผยชื่อและ 

ไม่เปิดเผยชื่อผ่ำนทำงกล่องรบัเรื่องรอ้งเรียนของบริษัทฯ ภำยในบริเวณสถำนที่ท  ำงำน ซึ่งบุคลำกรของบริษัทและ

บรษิัทย่อยสำมำรถเขำ้ถึงไดท้กุคน หรือ 

3.2 อีเมล : whistleblower@eurocreations.co.th 

3.3 ช่องทำงส ำหรบับคุคลภำยนอก สำมำรถรอ้งเรียนไดโ้ดยท ำเป็นหนงัสือส่งถึงบรษิัทฯ ตำมรำยละเอียดดำ้นล่ำง 

บริษัท ยูโร ครีเอชั่นส ์จ ำกัด (มหำชน) 

ส่วนงำนเลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
สถำนท่ีติดต่อ: 1050 สขุมุวิท 66/1แขวงพระโขนงใต ้เขตพระโขนง  

กรุงเทพมหำนคร 10260 
โทรศพัท:์  02-744-9624 

4. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส 

4.1 ผู้รอ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกับตนเอง  
แต่ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐำนที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ำมีเหตุอนัควรเชื่อว่ำมีกำรกระท ำที่
เป็นกำรทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท แนวปฏิบตัิ หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัทฯ เกิดขึน้  

4.2 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบักำรรอ้งเรียนหรือกำรแจง้เบำะแส รวมถึงชื่อผูแ้จง้ขอ้มลูหรือแจง้เบำะแส บรษิัทฯ ถือเป็นควำมลบั
และจะเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยั และควำมเสียหำยของผูใ้หข้อ้มลู ชีเ้บำะแส รวมถึงบุคคลที่
เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ผูต้รวจสอบฯ และผูร้บัผิดชอบในทุกขั้นตอนจะตอ้งเก็บรกัษำขอ้มูลที่ไดร้บัเป็น
ควำมลบัสงูสดุและไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น หำกฝ่ำฝืนถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินยั 

4.3 กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นว่ำตนเองอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั หรืออำจเกิดควำมเดือดรอ้นเสียหำย ผูร้อ้งเรียนสำมำรถ
รอ้งขอให้บริษัทฯ ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองที่ควำมเหมำะสม หรือบริษัทฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดย 
ผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้จะเกิดควำมเสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภยั 

4.4 ผูท้ี่ไดร้บัควำมเดือดรอ้น/เสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสม
และเป็นธรรม 

4.5 พนักงำนที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีกำรที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติดว้ยวิธีกำรที่ไม่เหมำะสม หรือก่อใหเ้กิดควำม
เสียหำยต่อบคุคลอื่นนัน้ อนัมีเหตจุงูใจมำจำกกำรท่ีบคุคลอื่นนั้นรอ้งเรียน แจง้ขอ้มลู หรือชีเ้บำะแสเก่ียวกบักำรทจุรติ
หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิ นโยบำยหรือหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ
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ของบริษัทฯ รวมไปถึงกำรที่บุคคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้งด ำเนินคดี เป็นพยำน ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหค้วำมร่วมมือใดๆ ต่อศำล
หรือหน่วยงำนของรฐั จะถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยและตอ้งไดร้บัโทษ รวมถึงอำจไดร้บัโทษตำมที่กฎหมำย
ก ำหนดดว้ยหำกเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

5. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริงและบทลงโทษ 

5.1 ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ผู้รับข้อรอ้งเรียนจะด ำเนินกำรเสนอเรื่องรอ้งเรียนให้บุคคล
ดงัต่อไปนี ้ท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตำมที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูถู้กรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ำรงต ำแหน่งถัดลงไปจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร ใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่
บรหิำร และ/หรือ บคุคลหรือหน่วยงำนท่ีประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรมอบหมำยท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผู้ถูกรอ้งเรียนเป็นบุคคลที่ด  ำรงต ำแหน่งตั้งแต่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรขึน้ไป ให้คณะกรรมกำร
ตรวจสอบ และ/หรือ บคุคลหรือหน่วยงำนท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำยท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบฯ  

ในกรณีนี ้ผูต้รวจสอบฯ สำมำรถเชิญใหพ้นักงำนคนหนึ่งคนใดมำใหข้อ้มูล หรือขอใหจ้ัดส่งเอกสำรใดๆ  
ที่เก่ียวขอ้งมำเพื่อกำรตรวจสอบหำขอ้เท็จจริงได ้ในกรณีที่ผูต้รวจสอบฯ เป็นบุคคลหรือหน่วยงำนที่ไดร้บัมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร ใหบุ้คคลหรือหน่วยงำนดงักล่ำวกลบัมำรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรดว้ย (แลว้แต่กรณี) 

5.2 กรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อไดว้่ำผูท้ี่ถูกรอ้งเรียนไดก้ระท ำผิดจริง  ผูท้ี่ถูกรอ้งเรียนจะไดร้บัทรำบขอ้กล่ำวหำและมีสิทธิ
พิสจูนต์นเอง โดยกำรหำขอ้มลูหรือหลกัฐำนเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่ำตนเองไม่มส่ีวนเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผิดตำมที่
ไดถ้กูรอ้งเรียน  

5.3 หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำเรื่องรอ้งเรียนเป็นควำมจรงิ บรษิัทจะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี  ้

(1) ผูก้ระท ำผิดจะไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบที่บริษัทฯ ไดก้ ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำผิด
นัน้เป็นกำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดอำจไดร้บัโทษทำงกฎหมำย  

(2) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดงักล่ำวเป็นเรื่องส ำคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภำพลกัษณห์รือฐำนะทำง
กำรเงินของบริษัทฯ ขดัแยง้กับนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเก่ียวขอ้งกับผูบ้ริหำรระดับสูง 
เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจำรณำเสนอเรื่องดงักล่ำวพรอ้มควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ
ต่อไป 

(3) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่งที่ไม่ไดก้ระท ำผิด ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีกำร
บรรเทำควำมเสียหำยที่เหมำะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหำยตำมที่เห็นสมควรก็ได ้
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6. การสื่อสาร 

6.1 บริษัทฯ จะจัดใหม้ีกำรส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริตและกำรกระท ำผิด  รวมถึงช่อง
ทำงกำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนให้แก่บุคลำกรของบริษัทฯ ทรำบผ่ำนหลำกหลำยช่องทำง เช่น กำรปฐมนิเทศ
กรรมกำรและพนกังำนใหม่ กำรอบรมหรือสมัมนำ กำรประชำสมัพนัธภ์ำยในบริเวณสถำนที่ท  ำงำน และผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกสต์่ำงๆ ของบรษิัท เพื่อใหบ้คุลำกรของบรษิัทฯ เขำ้ใจและปฏิบตัิตำมนโยบำยนีอ้ย่ำงจรงิจงั 

6.2 บริษัทฯ จะส่ือสำรและเผยแพร่นโยบำยกำรรบัเรื่องรอ้งเรียนกำรทุจริตและกำรกระท ำผิด  รวมถึงช่องทำงกำรแจง้
เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไปยังสำธำรณชน บริษัทย่อย (หำกมี) และผูม้ีส่วนไดเ้สียผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์
บรษิัทฯ แบบแสดงรำยกำรขอ้มลูประจ ำปี/รำยงำนประจ ำปี (56-1 One Report) 

นอกจำกนี ้บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีกำรทบทวนนโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing Policy) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภำวกำรณแ์ละธุรกิจของบรษิัทฯ 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและขอ้รอ้งเรียน (Whistleblowing Policy) ฉบบันีไ้ดร้บัอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
บรษิัทครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวนัท่ี 30 มิถนุำยน 2566 และมีผลใชบ้งัคบัทนัที 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


